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Resumen

en el articulo se reflexiona el
Esigniﬁcado del poder de la me-
diacion de los medios masivos en la
sociedad actual. Primero, se define
y se hace historia a partir de donde

se piensa y desde cudndo se habla
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del poder de la mediacion de los
medios masivos en la sociedad, su
repercusion, influencia e inciden-
cia. Segundo, se debate y cuestiona
en qué consiste la mediacion insti-

tucional de los medios masivos en
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la sociedad, la libertad de palabra
y expresion y la libertad de prensa
imponiendo la redaccion de los te-
mas en la agenda. En conclusion,
el poder de la mediacion de los

medios masivos en la sociedad con-
templa religar la palabra con la ac-
cion para generar discursos criticos

y otras veces no.

Palabras claves:

Comunicacion, poder, mediacion, medios masivos, sociedad.

Jestis Martin-Barbero en la lectura
de los textos tedricos de Paulo Frei-
re asume su posicion de pensar la
comunicacion desde la educacion
como practica de acciones de crea-
cion, produccion y decision; acti-
vando y dinamizando constantes y
diferentes relaciones sociales del
ser humano con el mundo, prac-
ticas liberadoras de la comunica-
cion. Asi, Martin-Barbero plantea
que Freire no solo teorizo y estudio
procesos y practicas comunicativas
entre los paises de Latinoamérica,
sino a la vez cre6 nuevas comuni-
caciones de nuestro continente con
los demas paises del mundo. De
este modo, histéricamente, Mar-
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tin-Barbero por Freire entiende a la
comunicacién en tanto mediacion
de la educacion como liberacion del
pensamiento oprimido estructurado
desde tiempos de la colonia. Mar-
tin-Barbero cuenta que leyendo un
libro de Freire encontrd esta idea
escrita en la pagina 160: “Pensar el
acontecimiento como praxis exige
ir mas alla de las formas para entre-
ver las mediaciones que religan la
palabra a la accion y constituyen las
claves del proceso de liberacion”
(Martin-Barbero, 2003: 21). Es
importante crear y producir acon-
tecimiento desde la mediacion para
transformar y liberar al sujeto del

mundo.




Jestis Martin-Barbero y Armando
Silva reafirman la efectividad de
este pensamiento de la mediacion
presente en el diario proceso de las
tareas comunicativas de los medios
masivos en la sociedad, compren-
dida en tanto operacion del poder
de la religacion de la palabra mas
la accién en todas las producciones
intelectuales y sensibles dirigidas
para diferentes audiencias. En tal
sentido, la participacion de los me-
dios masivos en la produccion cog-
nitiva de cierta representacion de lo
que acontece en la realidad social
del mundo, empieza cuando los me-

dios masivos que son instituciones
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mediadoras seleccionan determina-
dos acontecimientos para hacerlos
publicos.

La tarea precisamente comunicati-
va de los medios masivos se inicia
cuando los periodistas previa acep-
tacion de la institucion mediadora,
eligen en el marco de ese acontecer
publico, sus acontecimientos de re-
ferencia. Los periodistas proponen
a sus audiencias una produccion
comunicativa, incluyendo un am-
plio repertorio de topicos y datos
de referencia a propdsito de esos
acontecimientos. Los topicos y da-

tos se relacionan entre si de alguna

D2
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Los periodistas proponen a sus

audiencias una produccién

comunicativa...
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Los medios masivos
producen y componen
mediactones...

manera, desde esta perspectiva las
producciones comunicativas se de-
nominan notas, noticias, cronicas,
reportajes, perfiles, semblantes, co-
lumnas, articulos, etc. Ademas, los
topicos con sus datos se expresan de
una forma u otra en algin soporte
material como el papel periddico y
la pantalla digital.

Los medios masivos producen y
componen mediaciones que dan
cuenta y sentido de las operacio-
nes representativas por las que de-
terminada audiencia se informa y
opina de los acontecimientos de la
realidad. Los medios, por ser ins-
tituciones mediadoras entre lo que
se transforma y modifica en la con-
ciencia del sujeto y el contexto de la
realidad, son los que signan sentido
a sus producciones. Por causa de
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dicha mediacion simbolica de los
medios, la audiencia decodifica y
establece un criterio segiin sus re-
presentaciones, la realidad. Segun
Jesus Martin-Barbero y Armando
Silva, los medios intervienen en la
seleccion del acontecer publico y
median una representacion insti-
tucionalizada y objetivante de los
acontecimientos de la realidad. Para
los autores, los medios producen
la mediacion cognitiva que produ-
ce mitos y la mediacion estructural

que forma rituales.

La mediacién cognitiva de los
medios de comunicacion opera
sobre los relatos ofreciendo a las
audiencias modelos de represen-
tacion del mundo. La mediacion
estructural de los medios opera
sobre los soportes, ofreciendo a
las audiencias modelos de pro-
duccion de comunicacion. Ambas
actividades de los medios son va-
riantes del esfuerzo que realizan
estas instituciones sociales me-
diadoras para proporcionar una
identidad que sirva de referencia
al grupo, preservando su cohesion
de los efectos disgregadores que
tiene el cambio social. Pero la me-
diacion cognitiva, cuando elabora
una representacion del mundo,




se enfrenta con el conflicto entre
el acontecer// creer; en tanto que
la mediacion estructural, cuando
elabora un producto comunica-
tivo, se enfrenta con el conflicto
entre acontecer// prever. Por eso,
en los medios de comunicacion
la mediaciéon cognitiva produce
mitos y la mediacion estructural,
rituales (Martin-Barbero y Silva,
1999: 141).

Este orden de ideas planteado por
Martin-Barbero y Silva respecto al
poder de mediacion de los medios
masivos en la sociedad nos permite
colegir que primero, segin los me-

dios masivos hacerse con el aconte-
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cer significa rehacerse cada dia. Los
medios seleccionan lo nuevo de los
acontecimientos de la realidad so-
cial como materia significativa para
renovar el valor temporal de sus
producciones discursivas. Segundo,
para los medios hacerse con el acon-
tecer significa introducir un sentido
cada dia en el acontecimiento. El
periodista en tanto mediador tiene
el oficio de descubrir y hallar con-
gruencia entre el acontecimiento
y las interpretaciones del porvenir

del mundo en comunidad y socie-

dad; es decir, su oficio consiste en
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enfrentarse con los acontecimientos
para descifrarlos en signos, conocer
su vida. Los medios cumplen esta
tarea uniendo y enlazando la ‘no-
vedad’ aportada por el acontecer
imprevisto en los temas recurrentes
de las producciones comunicativas.
La produccion resultante indica el
sitio y lugar correspondiente a los
nuevos acontecimientos interpreta-
dos dentro de la comprension del
contexto. Al final, la produccion del
periodista es difundida y publicada
por los medios masivos hacia au-

diencias heterogéneas.

La mediacion de los medios masi-
vos produce una diversidad de dis-
cursos dirigidos a interpretar la vida
en sociedad. Estos discursos media-
ticos unen y conectan los aconteci-
mientos vividos con las creencias y
fines de cuya conservacion o elimi-
nacion estan interesados los grupos
sociales, sugieren representaciones
del mundo. Desde la perspectiva de
su eficacia simbdlica compartida, la
mediacion de los medios es una de
las actividades enculturizadoras que
intervienen en la sociabilizacion

donde se constituyen y componen
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L.a mediacién de los medios

masivos produce una diversidad de

discursos dirigidos a interpretar la

vida en sociedad.
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mediaciones, interacciones, relacio-

nes entre los sujetos.

En este contexto, la mediacion de
los medios resulta ser la interaccion
de la palabra con la accion en géne-
ros periodisticos donde predomina
la informacién y la opinion contro-
ladas y producidas por el recurso a
un sistema institucional de comuni-
cacion especializado en su adminis-
tracion. Los medios en tanto institu-
cion social recurren a un periodista,
quien se dedica a conocer y decodi-
ficar acontecimientos para obtener
y retener unos u otros datos que le
sirvan de referencia para producir
un discurso estructurado de alguna
forma. Sobre la mediacion produci-
da por los medios y como esta clase
de comunicacion se vuelve institu-
cional, Ricardo Salas explica en qué
consiste su definicion de los medios
como instituciones mediadoras de
lo publico.

En la comunicacion se produce

institucionalidad. Ella ha dado lu-

gar a un tipo particular de institu-

ciones y en ella se juega decisiva-
mente hoy la supervivencia de lo
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publico, la urdimbre institucional
de la sociedad civil. Respecto a lo
primero, la comunicaciéon oscila
entre dos propuestas categéricas
de institucionalidad: la que desde
el Estado la configura como “libre
comercio.” Respecto a lo segun-
do, es la existencia misma de lo
publico la que amenaza una mass
mediacion en la que se produce la
espectacularizacion de la politica
y la mercantilizaciéon de una cul-
tura (Salas, 2005: 1011-1012).

Los medios masivos practican una
clase de comunicacioén que produce
institucionalidad para si mismos y
la sociedad. Esta comunicacion es
una mediacion institucional respon-
sable de pensar y criticar los acon-
tecimientos como praxis social e ir
mas alld de las formas discursivas
-la descripcion, la exposicion, la
narracion y la argumentacion- para
relacionar la palabra con la accion
constituyentes claves del proceso
de liberacion de la comunicacion

social.

Si los medios en tanto instituciones
no controlan su responsabilidad con
sus mediaciones producidas para la

sociedad, es probable que su me-
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En los medios masivos la
produccion de informacion y
opinion conforman las bases
de la libertad de palabra-ex-

presion...

diacion de lo social como publico
se convierta en la mediacion de lo
politico como publico. Todo esto
porque desde los medios masivos
se define una perspectiva de parti-
cipacion de la sociedad civil cons-
tructora del Estado. La sociedad ci-
vil constituye la esfera publica, por
tanto, los medios tienen la obliga-
cion legal y responsabilidad social
de cuidar y controlar sus discursos,
en vista de que se deben a una so-
ciedad formada por criterios éticos
y legales.

En los medios masivos la produc-
cion de informacion y opinidon con-
forman las bases de la libertad de
palabra-expresion y la libertad de
prensa, en consecuencia, ejercer y

practicar estas libertades significa
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una responsabilidad y posibilidad
de enunciar el universo simboli-
co del mundo desde los derechos
y las leyes, no es un texto abierto
para dar paso a prejuicios, estig-
mas, estereotipos sociales, por el
contrario; el objetivo es cuestionar
y transformar. Por eso no importa la
denominacion de los medios si son
privados, publicos, estatales, guber-
namentales, comunitarios, importa
principalmente la clase de sus me-
diaciones. Desde sus mediaciones
se define la libertad para represen-
tarse a si mismos y la sociedad civil.
La cuestion es la participacion del
gobierno del Estado para regular y
controlar las libertades y la repre-
sentacion del gobierno del Estado
por parte de los medios.

Entonces, ;desde cuando se empe-
76 hablar de libertad de expresion
y en qué consiste dicho valor? En
sentido historico, John Thompson
sostiene que desde finales del siglo
XVII y principios del siglo XVIII
se fundo la libertad de expresion.
“Ademas, con el desarrollo de los




estados constitucionales modernos,
en los que ciertos derechos y liber-
tades basicos- incluyendo la liber-
tad de palabra y de expresion- son
garantizados, el papel politico de
la esfera publica fue formalmente
reconocido por medio del derecho”
(Thompson, 2014: 20). Por el poder
del derecho de las leyes, con el Es-
tado moderno naci6 la libertad de
palabra y expresion poseida por el
sujeto que tiene el derecho de libe-
rar sus ideas y sentires mediante el
uso de la palabra en accion. El de-
recho a la libertad de palabra-expre-
sion contempla limites sociales por-
que se trata de un derecho humano
delimitado dentro del marco legal
del derecho internacional.

Asi pues, el rol del Estado consti-
tucional consiste en garantizar el
conocimiento, funcionamiento y
aplicacion de este derecho para to-
dos los ciudadanos y sujetos de la
sociedad, y no de manipular, usar ni
abusar segun su conveniencia. En
tal virtud, la esfera publica se forma

como espacio abierto para formar
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y fortalecer la libertad de palabra y
expresion de los sujetos en demo-

cracia radical.

Por otro lado, desde el mismo siglo
XVIII, cuando se habla de ‘cier-
ta libertad de prensa’ se piensa en
los medios como instituciones de
informacién y opiniéon regulados
por si mismos, sin critica ni censura
de la sociedad. En vista que dicha
regulacion individual resultaria ser
aplicada por el codigo de ética de
cada medio, del periodista y orga-
nismos afines a sus intereses. Zyg-
munt Bauman critica esa ‘libertad
individual’. “La libertad no puede
obtenerse en contra de la sociedad”
(Bauman, 2002: 25).

En consecuencia, cuando mas se
habla de la reivindicacion y defen-
sa de la libertad de prensa, mas se
habla de la libertad de poder ejer-
cida por propietarios, directores,
editores, periodistas de los medios
encargados de definir en la agenda
de temas de qué y como se habla.

La medida y peso social de los me-
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dios se determina en la definicion una funcioén ni rol democratico de
y redaccion de los temas que van a  los medios masivos porque resulta
circular en la esfera publica. Es de- inexistente debido a intereses cru-
cir, no se debe ni puede hablar de zados.
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