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A partir de ello examina las rela-
ciones que fueron apareciendo en-
tre el periodismo y la democracia y
las exigencias normativas que estas
apreciaciones plantearon al perio-
dismo y a los periodistas en su prac-
tica. Siguen dos apartados con ob-
servaciones sobre los desafios que
el ejercicio del periodismo plantea a
sus profesionales y a los ciudadanos
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en los entornos digitales, de acuerdo
con informes globales, regionales y
locales, y concluye con propuestas
criticas derivadas de investigaciones
académicas muy recientes, sobre los
retos que los cambios tecnologicos
exigen al periodismo y a la prensa, y
a su imperativo de enlazarse de ma-

neras singulares con sus audiencias.

1. En el principio fueron las conexiones

El francés Alexis de Tocqueville
escribio en 1835 el primer volumen
de su Democracia en América, una
investigacion que inici6 en 1831, en
los Estados Unidos. Este estudio-
so, de 30 afos, fue quien describio
el poder de conexion de la prensa,
dada su capacidad de difusion ma-
siva. De ella decia:

Hace circular la vida politica en
todas las partes de su enorme te-
rritorio. Es ella la que, con ojo
siempre avizorante, pone con-
tinuamente al descubierto los
resortes secretos de la politica y
fuerza a los hombres publicos a
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comparecer uno tras otro ante el
tribunal de la opinion. Es ella la
que concilia los intereses en tor-
no a ciertas doctrinas y formula
el programa de los partidos. Por
medio de ella, estos se hablan sin
verse y se entienden sin estar en
contacto (De Tocqueville, 1989,
T. 1: 182).

En este poder de conexién de los
periddicos, incluso en ausencia de
interacciones presenciales, pues
supera obstaculos como el tamafio
de un territorio, Alexis de Tocque-
ville advertia su caracter dialogico

que podia transformar una minoria
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en mayoria, pues volvia posible la
discusion de temas y problemas y
“descubrir de esa manera los argu-
mentos mas apropiados para causar
impresion en la mayoria”. El dia-
logo que advertia este autor tenia
como principio el convencer, nunca
el obligar (De Tocqueville, 1989, T.
I: 188).

De ahi que considerara que “el pe-
riodico representa la asociacion. Se
puede decir que habla a cada uno
de sus lectores en nombre de todos
los demés” y expresa los sentimien-
tos comunes de tales asociados (De
Tocqueville, Ibid.: 154-155). Esta
posibilidad es factible gracias a que

genera un ambito para el didlogo al
conectar a grupos e individuos.

La capacidad de congregar de la
prensa, el unico medio de comuni-
cacion existente a inicios del siglo
XIX, llevo al filosofo John Dewey
a reconocer, casi un siglo mas tarde,
en la década de 1920, la contribu-
cion de los periddicos en la confi-
guracion y ampliacion del publico
y de lo publico. Esta dimension es
la que permite descubrir intereses
comunes, entre diversos y hasta
distantes, a condicion de que ten-
gan la oportunidad de “difundirse
y convertirse en dominio publico”
(Dewey, 2004: 168).
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Esta posibilidad se ampliard y sera
mas fecunda si se debilitan los me-
canismos del “secreto, el prejuicio,
la parcialidad, la tergiversacion y la
propaganda” y se mejoran las “con-
diciones de debate, discusion y per-
suasion” (Ibid.: 169).

Sustentado en las tesis tocquevillea-
nas y deweyanas, sobre la facultad
de vinculacion de la prensa y por
extension de los siguientes medios
de comunicacion, Benedict Ander-
son, historiador y propulsor de los
estudios culturales y postcoloniales,
propuso su concepto de las comu-
nidades imaginadas de publicos, in-
tegradas por miembros que aunque
no se conozcan, vean o escuchen
jamas, en sus mentes disefiaran la
“imagen de su comunion” de acuer-
do con el “estilo con el que son ima-
ginadas” (Anderson, 1993: 23-24).

El crecimiento de las publicaciones
noticiosas e informativas impresas,
a partir de mediados del siglo XVI,
aporto a los cambios iniciados y al

surgimiento de una esfera publica,
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de los publicos y de instituciones
como la publicidad (Thompson,
1998: 98-99). Estos acontecimien-
tos, al ampliar las redes de comu-
nicacion, modificaron las relaciones
de poder en los ambitos “economi-
co, politico, coercitivo y simbdlico”
(Ibid.: 72).

El desarrollo de la imprenta permi-
tio el posterior surgimiento de la
prensa periddica, en la Europa del
siglo XV y sento las bases de este
poder simbolico emergente, que
desde su aparecimiento mantuvo
cierta autonomia respecto de los
campos politico y religioso. Re-
lativamente, por lo que ambos se
sintieron resentidos con este nuevo
campo de influencia y pretendieron
utilizarlo, o reprimirlo si se resistia
(Thompson, 1998: 79). Adicional-
mente, la imprenta y la escritura
dieron paso a la posibilidad de ge-
nerar un juicio propio individual.
Abono en este sentido la posterior
aparicion de la prensa comercial, li-

berada del partidismo politico.
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El reconocimiento del poder de
conexion y de vinculacion de la
prensa llevo a que el filosofo e his-
toriador Thomas Carlyle usara por
primera vez el término de "cuarto
poder" o the fourth estate para refe-
rirse a la prensa en su obra On he-
roes, hero-worship, and the heroic
in history, un conjunto de seis con-
ferencias, publicado en 1841. En la
quinta conferencia, “El héroe como

hombre de letras”, escribio:

Burke dijo que habia Tres Esta-
dos en el Parlamento; pero, alla
en la Galeria de los Reporteros,
esta sentado un Cuarto Estado
mas importante que todos ellos.
No es una forma de hablar o un
dicho ingenioso; es un hecho lite-
ral, muy trascendental para noso-
tros en estos tiempos. El material
publicado es nuestro Parlamento
también. La imprenta, que surge
necesariamente de la escritura, a
menudo equivale a la democracia:
inventen la escritura, y la demo-
cracia sera inevitable. La escri-
tura atrae a la impresion; atrae
la impresion universal, cotidiana
e improvisada como vemos en la
actualidad. Quien pueda hablar a
toda la nacion se convierte en un
poder, una rama del gobierno, con
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peso inalienable en la elaboracion
de leyes, en todos los actos de
autoridad. No importa qué rango
tenga, ni qué ingresos o adornos
ostente. El requisito es que ten-
ga una lengua a la cual escuchen
otros; esto y nada mas es el re-
quisito. La nacién esta gobernada
por todos quienes tengan lengua
en la nacion: la democracia esta
virtualmente alli. Afadase que
sea cual fuere el poder que exista
se habra organizado a si mismo,
poco a poco; trabajando en secre-
to bajo vendas, oscurecimientos,
obstrucciones, nunca descansara
hasta que trabaje libre, sin trabas,
visible para todos (Carlyle 1993:
141-142).

La escucha de los publicos a los
reporteros, conforme la cita de Car-
lyle, potencia su repercusion cuan-
do la prensa es diversa, heterogé-
nea y plural pues llega a audiencias

-.
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distintas, eso si, alfabetizadas. Los
derroteros que siguid la prensa, en
especial desde el siglo XIX, produ-
jeron impactos en la interaccidon so-
cial, al crear “nuevas formas de ac-
cion e interaccion y nuevos tipos de
relaciones sociales”, disociadas de

las dimensiones tiempo y espacio.

La interaccién cara a cara, de
co-presencia, dejo de ser la Unica
posible, y aparecid la accion a dis-

tancia, la “interaccion mediatica”,
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que permite la transmision de in-
formacion con independencia del
tiempo y/o de la ubicacion (Thomp-
son, 1998: 116-119). Esta caracte-
ristica marcd, ademas, el origen de
lo que mas tarde se conoceria como
la “mediatizacion”.

El posterior desarrollo de las tecno-
logias de la informacion, desde las
ultimas décadas del siglo XX, con
la introduccion de la interactividad,

transformo el cuadro descrito por
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Thompson. Produjo nuevas formas
de interaccion y relacion comunica-
tiva, otra vez dialogicas, con inde-
pendencia de lo espacial y temporal
y difuminé la divisoria entre pro-

ductores y receptores.

Vistos los medios de prensa como
espacios publicos, como arenas con
“contornos indefinidamente exten-
sibles”, se entiende que ellos abran
el espacio para nuevas participa-
ciones, sobre nuevos fendmenos y
para albergar debates inéditos sobre
aquello que antes no tenia visibi-
lidad ni era de conocimiento pu-
blico. Y que también reconfiguren
permanentemente a esos publicos a
los que Dewey veia como una “es-
tructura de interaccion en perpetua
expansion” (Maigret, 2005: 374).
En otras palabras, los espacios pu-
blicos que configura la prensa son
ambitos porosos, sin fronteras de-
finidas, que pueden albergar a di-
versos publicos, que ingresaran o
saldran de ellos de acuerdo a cuan

conectados se sientan.
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Esta vinculacion entre la prensa y
los asuntos publicos -los que dejan
de ser de dominio privado- casi na-
turalmente la entrelazd con la de-
mocracia y con la politica y la ubicéd
en el centro de perspectivas norma-
tivas vinculadas con la formacion
de la opinién publica (Habermas,
1986 y 1990). Las apreciaciones
sobre su poder simbdlico y su in-
fluencia nuevamente se colocaron

en primera linea.

Una de las percepciones mas radi-
cales, sustentada en lo sefialado, es
la del teorico estadounidense James
Carey quien afirma que la “demo-
craciay el periodismo son la misma
cosa” y sostiene que:

Los periodistas pueden ser inde-
pendientes u objetivos sobre todo
lo demas, pero no pueden estar
al margen de la democracia, ya
que constituye la condiciéon fun-
damental de su oficio. Sin las
instituciones de la democracia,
los periodistas se reducen a ser
propagandistas o animadores. La
pasion por la democracia es uno
de los necesarios enlaces que
los periodistas deben tener con
el publico y sus colegas de otros
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oficios —la justicia, la ensefianza-
que son igualmente dependientes
de las instituciones democraticas.
Sin periodismo, no hay democra-
cia, pero, igualmente, no hay de-
mocracia, sin periodismo. Perio-
dismo y democracia son nombres
para la misma cosa (Carey, 2000).

Presupuestos normativos tan radi-
cales como los de Carey estan en
la base del watchdog journalism,
que alude a la vigilancia del perio-
dismo a quienes ejercen poder pu-
blico; favorecen pensar a la prensa
como parte de las instituciones de

la accountability social, las que de-

El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
poder. Ahora necesita reconectarse con los publicos

mandan rendicion de cuentas a esos
titulares del poder publico; y hasta
pueden explicar la creencia de que
los medios de comunicacion cons-
truyen la realidad. También sostie-
nen las acusaciones a la prensa de
ser actor politico, y alimentan la
teoria del malestar mediatico, segun
la cual la prensa y el periodismo
son los responsables del descrédito
de la politica y de los politicos y del
debilitamiento de la democracia.
Terribles potestades, fortalecidas
por ciertos procesos de la mediati-

zacion.

2. La mediatizacion

La mediatizacion es una nocion fre-
cuentemente asociada a la creciente
percepcion sobre la influencia de los
medios, preconizada tanto desde la
propia prensa como desde fuera de
ella. Segun el semidlogo argentino
Eliseo Veron constituye un “opera-
dor semantico” pues actiia como un
término que facilita la comprension
de fenémenos complejos, por parte

de quienes los usan y de quienes los
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reciben (Veron, 1997: 10).

Para comprender el fenomeno de la
mediatizacion Veron conceptualiza
los medios de comunicacion como
un ambito socioldgico, antes que
194).
Con esta mirada, los medios de

tecnoldgico (Veron, 2004:
comunicacién son dispositivos de

produccion de mensajes bajo unas
ciertas condiciones de produccion
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mension significante de los
fenémenos sociales,

de lo cual deriva su
afirmacién  sobre

que la semio-
sis se presen-
ta como una
“dimension
antropologi-
ca del Homo

A\ u Sapiens”. Asi,
o el fenémeno de
la  mediatizacion
LJ
o’ O . aparece como una
™ e . .
y de re- ( ‘ ) constante en la historia
) Al - )
conoci- de la especie humana y no

miento (Verdn,

1997: 13). Lo cual les confiere un
caracter situado, no deterministico,
y cambiante de acuerdo con las rea-
lidades socio-culturales en las cua-
les son producidos y recibidos.

En la matriz conceptual veroniana,
la mediatizacion esta asociada con

la semiosis”, entendida como la di-

* Afirmar que la semiosis puede ser en-
tendida como la dimension significante de
los fendmenos sociales, aflora porque una
sociedad "puede ser considerada como un

solo como un proceso de la mo-
dernidad (Veron, 2013: 18). La dis-
tincién que incorpora Verdn es que
desde el siglo XIX la mediatizacion
se acelera, por los desarrollos tecno-
logicos en materia de comunicacio-
nes que modifican sustancialmente

la forma de percibir el tiempo y el

. ~ad i .
tejido extremadamente complejp de juegos
RRRIICR0c BTN Rl FAEEC™
dis8e RAT 4OYB GRIFAISION " HFGS
Estos jugos del discurso son el contexto en
aspedtes Wefla Tsgminsisohusranalel
sentido (Sigal y Verén, 1986: 15).
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Esto se habria completado con la
aparicion de la Internet, a cuya
irrupcion Veron atribuye impactos
politicos fundamentales

2013: 19).

(Veron,

En la mediatizacién que propone
Veron es clave la diferenciacion
que hace entre ella y la mediacion.
Una primera afirmacion es que toda
comunicacion es mediada y que no
existe comunicacion directa, ni si-
quiera la cara a cara. Su argumento
es que incluso en la conversacion
presencial las “ondas sonoras del
lenguaje hablado constituyen un so-
porte tan material como la pantalla
de television™ (Veron, 2013: 144).
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Un segundo cuestionamiento es so-
bre la definicion de “los medios”,
en referencia a los procesos que re-
quieren de una tecnologia de comu-

nicacion para que se verifiquen.

La aseveracion de Veron es que el
desarrollo tecnologico esta asocia-
do con la evolucién del homo vy,
con la “emergencia de la semiosis”
(Veron, 2013: 144). Frente a estas
dos aserciones, Veron concluye que
haber sostenido que la charla entre
dos personas es una comunicacion
no mediada, y que los medios pro-
ducen “distancia, alienacion y mu-
chos otros males que destruyen la

autenticidad del cara-a-cara” es una

D3
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Una primera afirmacién es que

toda comunicacion es mediada

y que no existe comunicacion

directa...
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de las tantas “ideologias, ilusiones y
profetismos” de la modernidad, que
ignoran que los “fendémenos media-
ticos son un atributo evolutivo de la
especie” (Veron, 2013: 146-147).

Desde otro enfoque, Stromback
sostiene el caracter complejo de la
mediatizaciéon y propone exami-
narla como un proceso en cuatro
etapas, ni lineal, ni causal, ni unidi-
reccional (Stromback, 2008: 229).
Tampoco determinado, pues la logi-
ca de los medios podra impactar en
los actores politicos de muy diver-
sas maneras, conforme el funciona-
miento de las instituciones politicas
(Stromback, 2008: 234-235).

De acuerdo con Stromback, una
primera fase se da cuando los me-
dios de comunicacion son la fuen-
te mas importante de informacion
y “el canal de comunicaciéon entre
la ciudadania y las instituciones y
actores politicos”. En la segunda
fase los medios adquieren mayor
independencia y funcionan mas con

su logica medidtica que con la 16-

M
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gica politica. En la tercera fase los
actores politicos atin perciben a los
medios de comunicacion como ex-
ternos, pero también reconocen la
necesidad de adaptarse a su logica y
a sus nociones de interés periodisti-
co. Comienzan a pensar en ellos no
solo para las campafias electorales,
sino para la formulacion de las poli-
ticas. Se generaliza la idea de que la
realidad mediada es mas importante
que cualquier tipo de realidad empi-
rica u objetiva. En la cuarta fase los
actores sociales y politicos ademas
de adaptarse a la logica mediatica
y a sus valores, los interiorizan y
aceptan que la logica de los medios
se incorpore a la gestion de gobier-
no (Stromback, 2008: 236-240).
En este proceso, colateralmente,
se produce una profesionalizacion
del periodismo, que consolida su
independencia, pero también una
incorporacion de los publicistas y
asesores de imagen en la actividad
politica.

De lo anterior sigue que el grado de

mediatizacién de una sociedad no
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..las formas que tome la
dependerdn
de las realidades particulares
de los diferentes campos
sociales.

mediatizacion

tiene relacion ni con qué medio o
medios dominen el “paisaje media-
tico”, ni con el régimen de propie-
dad prevaleciente, privado o estatal
e incluso partidario. Lo que lo defi-
ne es como interactuan los medios
con los individuos y con los acto-
res politicos y sociales (Stromback,
2008: 231). Es decir, las formas que
tome la mediatizacion dependeran
de las realidades particulares de los
diferentes campos sociales (Hepp,
Hjarvard y Lundby, 2010: 226-
227).

Con independencia de las dos pers-

pectivas, los espacios publicos
conformados por la prensa, en pa-
labras del filosofo espafiol Daniel

Innerarity, constituyen arenas de

2
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intercambio que proveen a las so-
ciedades de cierta consistencia, por
la posibilidad de compartir interpre-
taciones que posibiliten el didlogo
y permitan distinguir qué debe ser
objeto de deliberacion y qué debe
ser protegido de la discusion publi-
ca (Innerarity, 2006: 47- 61). Dos
ejemplos contemporaneos de esta
premisa son: la posibilidad de des-
cubrir el acoso sexual a las mujeres,
que se abri6 al escrutinio publico; y
la necesidad de preservar a la nifiez
y cuidar de su privacidad.

Para el profesor britanico Roger Sil-
verstone, uno de los pioneros en la
investigacion sobre medios y comu-
nicacion, el espacio mediatico glo-
bal es el ambito de la aparicion de
quienes se interesan por participar.
Es el espacio de la presentacion de
unos extrafios, que se vuelven fami-
liares, al menos momentaneamente,
y convocan a un nosotros, cuando
les permitimos ingresar a nuestro

espacio (Silverstone, 2010: 14).

Silverstone anota la paradoja que
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implica que unos extraios sean los
que provean a otros extrafios de los
elementos para moldear sus visio-
nes sobre el mundo y hasta sobre si
mismos. Una contradiccion que sur-
ge de la coexistencia de una “dis-
tancia mediatizada” (Silverstone,
2010: 18) y, consiguientemente de
una cercania mediatizada, si se lo
relaciona con la afirmacién de Ve-
ron sobre la imposibilidad de una

comunicacion no mediada.

En virtud de esta comprension, los
medios de comunicacion, desde los
masivos a los personales, crean un

espacio publico mediatizado frac-
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turado y efimero pero abarcador
y omnipresente, quiza el “Unico
espacio publico” disponible en un
mundo globalizado, establece. Es
en este espacio que los objetos, los
individuos, los colectivos aparecen,
se tornan visibles, estdn en algin
lugar, a la mano, esperando que las
audiencias, los publicos, los espec-
tadores, consumidores y actores los
busquen y reconozcan. Por estar
alli, “ya no podemos fingir que no
existen”. Y a mas de presentarse el
derecho a acceder a esos objetos,

también aparece la necesidad y la

“responsabilidad de escuchar y res-
ponder” (Silverstone, 2010: 49-50).
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Este hecho abre muchas posibilida-
des de compartir, de diferentes ma-
neras, dado que el mundo se presen-
ta “compartible, no necesariamente
compartido”. Esta caracterizacion
configura a los medios de comuni-
cacion como el espacio de aparicion
de la modernidad tardia, en el que se
presentan los acontecimientos en su

inmediatez, y en su diversidad. E in-

vestido de una pluralidad que ya no
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puede ser ignorada, ni negada. Pues
si algo comun propone la mediati-
zacion es la expresion de la diferen-
cia (Silverstone, 2010: 52).

Las

en los parrafos anteriores, sobre

consideraciones enunciadas
como la prensa y el periodismo nos
vinculan, nos acercan o nos remi-
ten a espacios comunes son clave
para comprender las atribuciones
del enorme poder que se le otorga
a la prensa, y hasta del
auto convencimiento de
periodistas sobre tal im-
perio. Pero la prensa y el
periodismo perdieron su
hegemonia en la blsque-
da, seleccion y difusion
de la informacion de in-
terés publico, y comen-
zaron a compartir estas
actividades con los hasta
entonces receptores, au-

diencias, publicos.

La presencia de los publi-
cos en las redes sociales,

interactuando con los pe-
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riodistas y con las organizaciones
de prensa, sell6 tal menoscabo. Con
la popularizacion de las redes socia-
les el periodismo perdid la ventaja
de ser la institucion que difundia las
primicias, y las exclusivas. Estas,
ahora, las divulgan los usuarios de
las redes sociales, especialmente de
Twitter. A esto se afiade una crisis
en la industria de la prensa que se ha
profundizado en el siglo XXI y se
estd mostrando mas desafiante para

el ejercicio del periodismo.

En simultaneo, en la década de 1990
el término posverdad (post-truth)
fue usado por primera vez en in-
glés por el dramaturgo serbio-es-
tadounidense Steve Tesich, en un
articulo publicado en la revista The
Nation en 1992. Tesich lamento
que “nosotros, como pueblo libre,
hayamos decidido libremente vi-
vir en un mundo en donde reina la
posverdad”. Se referia al escandalo
Iran-Contra y a la guerra del Gol-
fo Pérsico. “Y uso6 posverdad de la

misma manera en que se lo usa hoy”

45
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La prdctica de

posverdad  devino en
pérdida de credibilidad
de la prensa.

la

(La Nacion, 2017). La practica de
la posverdad devino en pérdida de

credibilidad de la prensa.

Hasta aqui el recorrido transcurre
por un territorio conocido, pero que
se esta difuminando y necesita ser
descifrado a partir de los contornos
con los que estan emergiendo paisa-
jes inexplorados. El periodismo si-
gue siendo importante para preser-
var, consolidar y ampliar vinculos.
Perdura como un ambito de didlogo
y de discusion. Sigue manteniendo
una relacion con las libertades y con
la democracia. Pero enfrenta pro-
blemas desconocidos, como los se-
nalados en los acapites que siguen.
Ahora ya no esta solo. Le acompa-

flan quienes fueron hasta hace una
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Hay una baja en el interés
por las noticias, una merma
en su confianza...

El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
poder. Ahora necesita reconectarse con los publicos

décadas sus audiencias y que hoy
actllan como sus pares, con igual e
incluso mayor influencia y convo-
catoria, en virtud del entorno digital

en el que interactiian.

3. La inevitable reconexion del periodismo con los publicos

El informe de 2022 del Reuters Ins-
titute for the Study of Journalism
descubre un panorama del que no
es posible sustraerse. Las realidades
estudiadas representan a mas de la

mitad de la poblaciéon mundial, en
sus diversidades territoriales, cul-
turales, sociales, econdmicas y po-

liticas e indican tendencias que se

han mantenido desde 2015 cuando
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el Instituto Reuter inicid estos exa-

menes.

Hay una baja en el interés por las
noticias, una merma en su confian-
za y la propia concepcion de qué es
noticia es de lo mas variada. Y aun-
que el reporte confirma que hay he-
terogeneidad en estos procesos, sus
hallazgos documentan que la cone-
xion entre el periodismo y gran par-
te del publico se esta desgastando, y
que las audiencias jovenes usan los
medios de prensa de modos inédi-
tos. A pesar de ello, hay periodistas
y organizaciones de noticias que no
admiten los cambios y se muestran
reacios para adoptar practicas dis-
tintas de las conocidas y tradicio-

nales.

El informe de Reuter encuentra que
los menores de 35 afios son renuen-
tes a los medios de comunicacion y
prefieren informarse a través de las
redes visuales como Tik Tok e Ins-
tagram. El 39 por ciento de los na-
tivos sociales, es decir los jovenes
de entre 18 y 24 afios, que crecieron

con la internet social y participati-

a7

————————
Lecturas-reflexiones-asombros

va, elige informarse a través de las
redes sociales. El 34 por ciento de
ellos prioriza visitar un portal de
noticias o una aplicacion. Entre los
menores de 35 afios apenas el 37
por ciento confia en las noticias, en-
tre los mayores de 55 afios el 47 por
ciento lo hace. Cuatro de cada diez
menores de 35 afios evitan las noti-
cias a menudo o a veces y un tercio
de los mayores de 35 afios lo hace.
Su razén es que les desaniman y
les provocan preocupaciones, o las
consideran sesgadas y poco crei-
bles. También les cuesta compren-
derlas. Algo que llama la atencion
es que sigue siendo importante el
texto, aunque el video se expande.
Hay que aclarar que el reporte no
explica a qué se debe.

Un importante grupo de entrevis-
tados considera que los medios de
prensa son sujetos de una influencia
politica indebida y solo una mino-
ria cree que la mayor parte de las
organizaciones de noticias antepone
los valores sociales a sus intereses

comerciales.
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Entre las personas con
niveles de
mds bajos sus respuestas
sefialaron la dificultad de
seguir y de comprender las
noticias.

educacion

(Podran revertirse estas tenden-
cias?, ;sera posible atraer al mundo
de las noticias a los jovenes? ;Qué
nuevas estrategias y practicas po-
dran emplear las organizaciones de
noticias y los periodistas con estos

segmentos?

Los hallazgos sobre la confianza en
las noticias indican una disminu-
cion en casi la mitad de los paises
estudiados y un aumento en solo
siete de ellos. ;Qué origina la des-
conflanza en las noticias y la in-
credulidad de las audiencias en los
medios de prensa? El informe de
2022 revela un relativo incremento

de la “fatiga informativa”, es decir

8
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del alejamiento de las noticias sobre
politica y otros temas. El interés por
las noticias bajo del 63 por ciento
en 2017 al 51 por ciento en 2022.

Entre las personas con niveles de
educacion mas bajos sus respues-
tas sefalaron la dificultad de se-
guir y de comprender las noticias.
(La alfabetizacion mediatica puede
contribuir a facilitar la comprension
de las noticias? ;Cémo recuperar
la atencion e interés de quienes se
alejaron de la informacion que di-
funde los aspectos negativos de la
realidad? (Es una opcion ampliar
la mirada del periodismo de inves-
tigacion y reforzarlo con las plan-
teadas por el periodismo de solu-
ciones, que ofrece respuestas a los
problemas dafiinos que afectan a las
sociedades?, o ;recuperar la vision
del periodismo de servicio? ;Tie-
ne sentido abandonar o relegar las
fuentes institucionales y oficiales y
priorizar las voces de sus audien-
cias, para entablar un didlogo con
ellas y promover su participacion?



.
Consuelo Albornoz Tinajero I La HEVISta

La preocupacion de los publicos
por la desinformacion y las noticias
falsas es otro elemento estudiado en

el informe en cuestion.

El 54 por ciento ignora qué es real

————————
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y qué es falso en la informacion en
linea. Entre quienes recurren a las
redes sociales el 61 por ciento duda
mas sobre su veracidad. Los paises
latinoamericanos estan entre los que

mas zozobra presentan al respecto.

4. La violencia politica contra periodistas

El informe de la UNESCO (2020)
sobre la violencia en linea contra
mujeres periodistas expone un pro-
blema que afecta a las profesionales
anivel mundial. Este reporte eviden-
cia que el acoso y los ataques contra
el periodismo se encarnizan contra
las periodistas, y estan conectados
con su trabajo de reporterismo y de
investigacion periodistica. La im-
punidad frente a las agresiones a los
periodistas en general, incluso en el
caso de asesinatos, es factor clave
para alentar su ejercicio. Pocos muy
pocos perpetradores son llevados
ante la justicia y apenas uno de cada
diez asesinatos a periodistas ha ter-

minado con una sentencia.

Esta violencia que afecta a quien

ejerce el periodismo es “despro-
porcionadamente elevada” en los
entornos digitales, en linea, y esta
correlacionada sobre todo con la
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cobertura de temas sobre género,
politica, elecciones, derechos hu-

manos y politica social.

Estas agresiones estan relacionadas
con campafias de desinformacion
planificadas, dirigidas a silenciar a
las periodistas, “socavar la libertad
de prensa y acallar al periodismo
critico con ataques organizados”.
Los mayores atacantes son anoni-
mos o desconocidos, en primer lu-
gar, a ellos les siguen los agentes
politicos. Entre ellos hay colecti-
vos misoginos que buscan enmu-
decer a las mujeres. Facebook es
la red social considerada menos

segura, incluso con mayor peligro

El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
poder. Ahora necesita reconectarse con los publicos

que Twitter.

Una de las recomendaciones pre-
liminares derivada de las primeras
conclusiones es la de no culpar a las
periodistas por la violencia en linea
que sufren, ni tampoco esperar que
gestionen o enfrenten el problema
solas. Otra es la de animar a las re-
des de periodistas y a los investiga-
dores a conocer mas sobre las agre-
siones, a fin de procurar respuestas
colectivas, velar por la seguridad de
las periodistas y darles el apoyo ne-

cesario.

El informe sefiala que las practicas

populistas “asociadas con la demo-

D2
9

...no culpar a las periodistas por por la

violencia en linea que sufren, ni tampoco

esperar que gestionen o enfrenten el

problema solas.

a0
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nizacion de los periodistas y del pe-
riodismo y con los discursos miso-
ginos” desencadenaron la violencia
en linea. De modo sorprendente,
el 14 por ciento de las periodis-
tas agredidas responsabilizé a sus
compaferos de trabajo y a colegas
de organizaciones de noticias riva-
les como fuentes de la violencia en

contra suya.

Este ensafiamiento tiene consecuen-
cias calificadas de graves para la sa-
lud mental de las periodistas. El 12
por ciento de quienes sufrieron es-
tas agresiones debid recurrir a ayu-
da médica o sicologica. El 30 por
ciento se autocensurd en los medios
sociales, el 20 por ciento dejo de in-
teractuar en linea, el 18 por ciento
elimino la participacion de publicos
y el 11 por ciento se retir6 perma-

nentemente de las plataformas.

El informe 2022 de Reporteros sin
Fronteras (RSF) evidencia que los
politicos en Latinoamérica alimen-
tan la desconfianza contra la prensa

y buscan estigmatizar a los perio-

a1
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distas. Sobresalen Cuba, Nicaragua,
Venezuela, México, El Salvador y
Brasil.

Estos ataques se sustentan en nor-

mativas abusivas, intimidacion,
persecucion, acoso en linea y pro-

cedimientos judiciales arbitrarios.

Como un entorno toxico y deterio-
rado crecientemente califica RSF el
ambiente en el cual los periodistas
ejecutan su trabajo. A ello agrega
las dificultades de acceso a la infor-

macion publica y oficial.

A nivel global RSF registra los
“efectos desastrosos” por el caos
informativo creado por un espacio
digital que promueve la desinfor-
macion y la propaganda, y fomen-
ta la fractura social, la polarizacion

politica y debilita a la democracia.

Otro problema que se afiade a los in-
dicados es la insuficiente libertad de
prensa y el incremento de los paises
catalogados en situacion muy gra-
ve: 12 en total. Entre ellos figuran
Corea del Norte, Eritrea, Iran, Irak,
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El acoso a

mujeres
periodistas indica cifras
preocupantes. Mientras
en 2020 fueron
denunciadas 19 alertas,
en 2021 subieron a 46.

Turkmenistan, Birmania, China,
Rusia y Bielorrusia. Estos son datos
que sugieren la pervivencia de una
correspondencia entre los ataques al
periodismo y la presencia de lide-
res autoritarios en los gobiernos y

estados.

En el caso ecuatoriano, el informe
de Fundamedios, “Ecuador 2021: y
a los periodistas nos siguen pegando
bajo”, revela “cifras escalofriantes”.
Entre enero y diciembre de 2021
hubo un total de 289 agresiones con-
tra periodistas, medios de comunica-
cion y ciudadanos, que vulneraron
sus derechos a la libertad de prensa
y de expresion, asi como de acceso a

la informacion.

2
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El informe sefiala el crecimiento
numérico de las agresiones contra
el periodismo por parte de la delin-
cuencia organizada. En 2021 fue-
ron registrados 21 ataques, mientras
que en 2020 solo hubo 2. El 45 por
ciento fueron amenazas y el 55 por
ciento ya constituyeron agresiones y
ataques.

El acoso a mujeres periodistas indi-
ca cifras preocupantes. Mientras en
2020 fueron denunciadas 19 alertas,
en 2021 subieron a 46. Estos ataques
se fundaron sobretodo en su condi-
cion de mujeres. Los perpetradores
fueron desde el expresidente de la
republica, Abdald Bucaram, hasta
atacantes anoénimos, cobijados en la
impunidad que les proveen las redes
sociales.

La violencia contra el periodismo se
increment6 en la etapa electoral, vi-
vida en 2021, cuando hubo comicios
generales y eleccion presidencial en
dos vueltas. 29 ataques provinieron
de actores estatales y 25 de agentes

politicos.
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Fundamedios también da cuenta de
los ataques al periodismo en la mo-
vilizacion acontecida en octubre de
2021, que fuera promovida por orga-
nizaciones indigenas. Las agresiones
provinieron de elementos de la poli-
cia y de los manifestantes.

Un capitulo especial dedica el in-
forme de Fundamedios a la falta
de avances en las investigaciones
de crimenes e intentos de asesinato
contra periodistas ecuatorianos. En
el 2021 continuaron en la impunidad
los asesinatos de ocho periodistas.

————————
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Las afectaciones a la salud mental es
otro acapite tratado en el reporte. La
investigacion de Fundamedios, en
asocio con una universidad ecuato-
riana, registra que, de 196 periodis-
tas entrevistados, entre los 21 y 65
afos, el 17 por ciento siente una baja
realizacion profesional; el 16 por
ciento sufre de agotamiento emocio-
nal; el 11 por ciento vive estrés pos-
traumatico y el 7,7 por ciento padece
ansiedad e insomnio. La presencia
de la COVID-19, considerado el he-
cho mas estresante, podria explicar

esas cifras.
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Otro de los aspectos que relieva al
documento es la presencia de desier-
tos informativos en algunos territo-

rios ecuatorianos.

Es decir, hay localidades que no
cuentan con acceso a ningun medio
de comunicacion local. Estan expues-
tos, por tanto, a sufrir mayor desinfor-
macion. Pero también hay propuestas
novedosas para formular miradas re-
novadas desde el periodismo y levan-

tar nuevas practicas periodisticas.

El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
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En mayo de 2021, describe el infor-
me, la legislatura aprobd la ley de
violencia digital, que daba lugar a
futuras vulneraciones a las libertades
y derechos en el entorno digital. Esta
normativa fue objetada por el presi-
dente ecuatoriano, Guillermo Lasso,
y sus impugnaciones permitieron la
sancion de una normativa que anulo
las violaciones y censura a la liber-
tad de expresion en las plataformas
digitales, que fueran inicialmente

aprobadas.

5. A manera de conclusion: otras preocupaciones

Los reportes descritos en los apar-
tados 3 y 4 exponen algunos de los
problemas que afrontan el periodis-
mo y los periodistas y los modos
como estas dificultades se articulan
y se potencian. Varias de estas si-
tuaciones son objeto de estudio de
la literatura especializada y estan en
el centro de las nuevas inquietudes

que levantan.

Una reciente investigacion de Man-

fredi, Amado y GoOmez-Iniesta

o

(2022) examina la crisis del mode-
lo periodistico surgido en el siglo
XIX y desarrollado en el XX, que
incorpora componentes emociona-
les en las noticias que difunde en
el siglo XXI (Manfredi, Amado,
Gomez-Iniesta, 2022, 208). El fac-
tor emotivo es materia prima de la
desinformacién, cuyo proposito es
erosionar la credibilidad de las ins-
tituciones periodisticas y guberna-
mentales y “debilitar la estructura
politica y la cohesion social” (Ibid.
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209). Desde tal enfoque la desin-
formacion es una actividad politica
en la cual intervienen las audien-
cias cuando distribuyen material de
mala calidad, u observan el espacio
digital repleto de instrumentos au-
tomatizados (Ibid.). Frente a ello, el
papel de verificador del periodismo
es clave, para develar las informa-
ciones falsas y dafiinas que circulan
en los entornos digitales.

Lo senalado relieva como:

La desinformacion opera en pai-
ses cuyos sistemas politicos y
medidticos estan debilitados. El
estado de la libertad de informa-
cion antecede las crisis politicas e
institucionales mediante politicas
clientelares, censura, corrupcion
y amenazas directas a la seguri-
dad de los periodistas. La lucha
contra la desinformacion desde
instituciones internacionales (...)
no tendra repercusion en las au-
diencias locales, si estas no tienen
acceso a medios saneados, esta-
bles y de referencia (Manfredi,
Amado, Gomez-Iniesta, 2022,
216).

Con respecto de la desconfianza
ciudadana hacia los contenidos pe-
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..el papel de wverificador
del periodista es clave, para
develar las informaciones
Salsas vy dajitnas  que
cireulan - en  entornos

digitales.

riodisticos e informativos, un estu-
dio de caso sobre el llamado “esta-
llido social” ocurrido en Chile en
2019, registra la falta de confianza
de la sociedad chilena en los medios
tradicionales por considerar que es-
tan manipulados. La décimo tercera
encuesta sobre participacion, jove-
nes y consumo de medios en 2021
enuncia que el 40 por ciento de los
jovenes de 18 a 29 anos desconfia
de los medios tradicionales. La dé-
cima encuesta nacional de televi-
sidn, también de 2021, sostiene que
el 22 por ciento de la poblacion no
confia en los medios por presumir
que son manipulados (Ramirez y
Matus, 2022).
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Esta desconfianza se sustenta en la

creencia de que:

los medios de prensa serian servi-
les a poderes facticos externos a
ellos, sean de orden politico-ins-
titucional o econdmico-empresa-
rial, y por ello no representarian
correctamente la realidad ni a los
intereses de las personas comunes
(Ramirez y Matus, 2022: 251).

El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
poder. Ahora necesita reconectarse con los publicos

Sin embargo, sefialan los autores,
las investigaciones desmienten esta
percepcion, y citan las indagaciones
de Greene, Lecaro y Cerda-Diez,
2022; Gronemeyer y Porath, 2015;
y Mellado y Humanes, 2012. De
acuerdo con estos estudios, los re-
porteros y editores son autonomos
en sus decisiones editoriales; hay
heterogeneidad editorial al interior
de los principales medios chile-
nos, y en los espacios de opinion se
observa una politica editorial que
promueve el pluralismo en los en-
foques y perspectivas de sus autores
(Cf. Ramirez y Matus, Ibid.: 250).

Este supuesto, agregan los autores,
se presenta como un fendmeno re-
cursivo, dificil de superar, al que
definen como un “marco de des-
confianza medidtica [media dis-
trust frame], y sugerimos que opera
como un marco genérico pues estd
presente en diversos discursos”
(Ibid.: 258). Un riesgo asociado es
que la recursividad de tal afirma-
cion podria llevar a un mayor debi-

litamiento de los medios editoriales
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con contenidos periodisticos, y a un
fortalecimiento de los medios so-
ciales, a pesar de que ellos sean un
espacio ideal para los populismos
(Cf. Ibid.).

La antigua periodista y actual in-
vestigadora del Reuters Institute
for the Study of Journalism Amy
Ross-Arguedas estudia la relacion
contradictoria que los periodistas
mantienen con plataformas como
Facebook, Google o Twitter. Por
un lado, consideran que ellas con-
tribuyen a minar la confianza en las
noticias, pues ignoran los contextos
en los que circula la informacion
periodistica y asi debilitan la autori-
dad del periodismo. Al mismo tiem-
po, las utilizan estratégicamente
para lograr objetivos profesionales
como los de llegar mejor a sus au-
diencias, incrementarlas y ampliar
su alcance y con ello expandir sus
oportunidades. Contraponen objeti-
vos a corto plazo, como los sefala-
dos, a propdsitos a largo plazo como
el de recuperar la confianza de los
publicos en las noticias (Ross-Ar-
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guedas. 2022). Otro problema que
la autora registra es la disociacion
de los publicos, que no reconocen
el origen periodistico de la informa-
cion, dado que su difusion es por
medio de plataformas, y porque no
visitan los sitios web de las organi-

zaciones informativas, ni miran las
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trasmisiones de informacion.

Como se advierte, las realidades in-
dagadas atin no son suficientemen-
te conocidas, ni estudiadas, como
tampoco comprendidas y enfrenta-
das. La cohabitacion del periodis-
mo con productores de contenido
que no son periodistas, pero que en-
tregan informacion relevante y per-
tinente, mezclada con desinforma-

cion es uno de los desafios para el

y 4
Consuelo
Albornoz
Tinajero
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periodismo. {Como interactuar en y
con las redes sociales, que priorizan
lo emocional y son campos fértiles
para la produccion de desinforma-
cion y de la posverdad?

Las respuestas necesariamente sur-
giran de investigaciones locales,
sobre realidades especificas, mejor
si son interdisciplinarias y compa-

rativas.




.
Consuelo Albornoz Tinajero I La HEVISta

————————
Lecturas-reflexiones-asombros

Bibliografia:

- Anderson, B. (1993). Comunidades imaginadas. México: Fondo de Cultura.

- Carey, J. (2000). Journalism and democracy are names for the same thing. Nie-
man Reports, 54(2).

- Carlyle, T. (1993). On heroes, hero-worship, and the heroic in history (Vol. 1).
Univ of California Press.

- De Tocqueville, A. (1989). La democracia en América. Madrid: Aguilar Edicio-
nes.

- Dewey, J. (2004). La opinion publica y sus problemas. Madrid: Ediciones Mo-
rata.

- Fundamedios (2022). Ecuador 2021: ...Y a los periodistas nos siguen pegando
bajo. https://www.fundamedios.org.ec/wp-content/uploads/2021/12/Informe-ec_
compressed-1.pdf

- Habermas, J. (1986). Historia y critica de la opinion publica, México DF. Edi-
ciones Gustavo Gili.

- (1997 [1990]). Prefacio a la nueva edicion alemana de 1990. En Historia
y Critica de la Opinion Publica, pp. 1-36. Ediciones G. Gili, México, Barcelona.

- Hepp, A., Hjarvard, S. y Lundby, K. (2010). Mediatization—empirical perspecti-
ves: An introduction to a special issue. Communications, 35 (3), 223-228.

- Innerarity, D. (2006). El nuevo espacio ptublico, Madrid: ESPASA.

- La Nacion. (25 de julio de 2017). Qué significa y de donde viene el término
“posverdad”. https://www.lanacion.com.ar/sociedad/historia-del-termino-posver-
dad-desde-la-guerra-del-golfo-hasta-donald-trump-nid2046231/

- Maigret. E. (2005). Sociologia de la comunicacion y de los medios. México:
Fondo de Cultura Economica.

- Manfredi, J. L., Amado, A. & Gdémez- Iniesta, P. (2022). Desinformacion de
Estado: emociones al servicio de la causa. Communication & Society, 35(2), 205-
221.

- Ramirez, C y Matus, P. (2022). Marco de desconfianza mediatica: Una propuesta
para entender el descrédito de los medios de comunicaciéon. Chasqui: Revista La-
tinoamericana de Comunicacion, (150), 247-262.



.
La HEVISta El periodismo conecta a individuos y a sociedades. Este fue y es su
poder. Ahora necesita reconectarse con los publicos

————————
Lecturas-reflexiones-asombros

- Reporteros sin Fronteras (2022). Clasificacion 2022 | América latina: Un entor-
no cada vez mas toxico. https://www.rsf-es.org/clasificacion-2022-analisis-gene-
ral-la-nueva-era-de-la-polarizacion/

- (2022). Clasificacion 2022 | Analisis general: La nueva era de la pola-
rizacion. https://www.rsf-es.org/clasificacion-2022-america-latina-un-entorno-ca-
da-vez-mas-toxico/

- Reuters Institute (2022). Digital News Report 2022. https://reutersinstitute.poli-
tics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2022

- Ross.Arguedas, A. et al. “It’sa Battle You Are Never Going to Win”: Perspectives
from Journalists in Four Countries on How Digital Media Platforms Undermine
Trust in News. Journalism Studies, 2022, p. 1-20.

- Sigal, S., y Veron, E. (1986). Peron o muerte. Los fundamentos discursivos del
fenébmeno peronista. Buenos Aires: Legasa.

- Silverstone, R. (2010). La moral de los medios de comunicacion: sobre el naci-
miento de la polis de los medios. Amorrortu.

- Strombick, J. (2008). Four phases of mediatization: An analysis of the mediati-
zation of politics. The International Journal of Press/Politics, 13(3), 228-246.

- Thompson, J. (1998). Los media y la modernidad. Barcelona, Paidos.

- UNESCO (2021). Violencia en linea contra las mujeres periodistas: Instanta-
nea mundial de la incidencia y las repercusiones. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000375136_spa

- Veron, E. (1997). “Esquema para el analisis de la mediatizacion”, en Didlogos de
la comunicacion: No 48, octubre 97: 9- 17.

- (2004) Fragmentos de un tejido. Buenos Aires: Gedisa. Barcelona.

- (2013). La semiosis social, 2. Buenos Aires: Paidods.

60



