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informática

USO DE LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL PARA EL ANÁLISIS DEL 
RENDIMIENTO ACADÉMICO EN LA 
EDUCACIÓN SUPERIOR

El uso de la inteligencia 
artificial para la opti-
mización de procesos 

alrededor del mundo es ya 
un hecho. Las aplicaciones 
basadas en inteligencia artifi-
cial para la educación tienen 
un incremento exponencial 
a nivel mundial, alcanzan-
do también a las institucio-
nes de educación superior. 
Mientras la tecnología sigue 
ganando terreno, el sistema 
universitario se ve obligado 
a enfrentar la transformación 

digital y considerar dentro de 
ello a la inteligencia artificial; 
sin embargo, indagaciones 
realizadas anteriormente no 
aportan información significa-
tiva en el área de rendimiento 
académico en las institucio-
nes de educación superior. 

Ante esta problemática, 
profesionales de las facultades 
de Ciencias Administrativas e 
Ingeniería de la Universidad 
Central del Ecuador, en cola-
boración con investigadores 
de la Universidad Nacional de 

La Plata (Argentina), realiza-
ron una revisión  sistemática 
de las investigaciones sobre 
las técnicas de inteligencia ar-
tificial llevadas a cabo desde 
enero de 2017 hasta diciembre 
de 2022, con la finalidad de 
analizar el rendimiento aca-
démico en instituciones uni-
versitarias, considerando los 
resultados obtenidos por estu-
diantes en pruebas estandari-
zadas como exámenes, tareas 
y proyectos, que miden el nivel 
de conocimiento y habilidades 

La inteligencia artificial puede analizar datos sobre el rendi-
miento académico y ajustar la entrega de contenido, la secuen-
cia de actividades y las estrategias de enseñanza para optimi-
zar el aprendizaje de los estudiantes.
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adquiridos en un determinado 
período de tiempo. 

Luego de un proceso siste-
mático, los investigadores se-
leccionaron 74 artículos, de los 
cuales se extrajeron los datos 
de interés, mismos que per-
mitieron la realización de un 
análisis cuantitativo y cualitati-
vo de la información mediante 
herramientas de software y el 
método bibliométrico. 

La investigación permitió 
establecer que, entre 2010 y 
2020, apenas 35 artículos pu-
blicados señalaron la aplica-
ción de inteligencia artificial 
para analizar el rendimiento 
académico en universidades. 
La mayoría de ellos provienen 
de Asia, Europa y América del 
Norte, y se enfocan en el uso 
de técnicas de aprendizaje 
automático, minería de da-
tos y sistemas expertos, que 
destacan el cálculo de notas, 
asistencia, comportamiento 
y el perfil de los estudiantes. 
Además, se evidenció que los 
beneficios más reportados de 
la inteligencia artificial son 
la mejora de la calidad edu-
cativa, la personalización del 
aprendizaje, la detección tem-
prana de problemas académi-

cos y la optimización de los 
recursos educativos. 

El estudio también demos-
tró que existe una gran diver-
sidad de técnicas, métodos y 
aplicaciones de la inteligencia 
artificial para el análisis del 
rendimiento académico, que 
se pueden clasificar según 
su enfoque metodológico, su 
nivel educativo, su área de 
conocimiento y su tipo de ins-
titución. Se identificaron algu-
nas tendencias, vacíos y opor-
tunidades de investigación 
sobre el tema, como la nece-
sidad de integrar más fuentes 
y tipos de datos, de validar y 
comparar los resultados obte-
nidos, de incorporar aspectos 
éticos y legales, y de difundir 
y transferir los conocimientos 
generados. Adicionalmente, 
se identificaron las tenden-
cias, los desafíos y las opor-
tunidades para futuras inves-
tigaciones en este campo, así 
como las áreas que requieren 
más atención y desarrollo.

La inteligencia artificial 
se ha utilizado cada vez más 
para analizar y mejorar el ren-
dimiento académico de los 
estudiantes en instituciones 
de educación superior, por lo 

que la investigación sugiere 
que, en estudios complemen-
tarios o futuros, se explore el 
uso de otras técnicas de inte-
ligencia artificial poco usadas 
para analizar el rendimiento 
académico, como el aprendi-
zaje profundo por refuerzo o 
sistemas multiagente. Tam-
bién es necesario comparar y 
combinar diferentes técnicas 
de inteligencia artificial para 
mejorar la precisión de la pre-
dicción o clasificación del ren-
dimiento académico e incorpo-
rar indicadores más relevantes 
y contextualizados que reflejen 
aspectos como las competen-
cias, habilidades, intereses, 
emociones o actitudes de los 
estudiantes, así como las ca-
racterísticas del entorno edu-
cativo. Todo esto debe hacer-
se a fin de evaluar el impacto 
y la ética de la aplicación de la 
inteligencia artificial en la edu-
cación, con la consideración 
de aspectos como la privaci-
dad, transparencia, equidad, 
responsabilidad o confianza 
de los estudiantes, los docen-
tes y las instituciones.

Jimbo-Santana et al. (2023)

La inteligencia artificial puede contribuir a la mejora de 
la eficiencia y precisión de la evaluación del rendimiento 
académico, y proporcionar información valiosa para la toma 
de decisiones y la mejora de la calidad de la educación.
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